Regulamin korzystania
z Internetowego Biura Obstugi Klienta

Szczecineckiej Spéidzielni Mieszkaniowej.

§1
postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady korzystania z moduly  Internetowej Obstugi Kontrahenta

w szczegdlnodci: zaktadania, udostepniania i wykorzystywania indywiduainego konta

uzytkownika, zapewniajacego dostep do ustug oferowanych przez Szczecineckq Spbidzielnig

Mieszkaniowa w Szczecinku za pomoca Internetu.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Spoldzielnia - Szczecinecka Spétdzielnia Mieszkaniowa w Szczecinku.

b) IOK- Modut Internetowej Obstugi Kontrahenta.

¢) Uzytkownik- osoba fizyczna lub prawna posiadajaca prawo do lokalu potozonego
w zasobach Spéldzielni, badz wiasciciel lokalu w Wspdlnocie Mieszkaniowej zarzadzanej
przez Spoldzielnig, ktéra posiada konto w module 10K (indywidualny login | hasto)}. Prawo
do lokalu, w zakresie spraw regulowanych niniejszym Regulaminem stanowi: lokatorskie
lub wiasnoéciowe prawo do lokalu, prawo odrgbnej wihasnodci oraz umowa najmu lokalu,
ktérego wiascicielem jest Spétdzielnia.

d) Wniosek - wypetniony dokument umozliwiajacy uruchomienie procedury aktywacji konta
w ramach modutu IOK, ktéry uzytkownik po okazaniu dowodu tozsamosci skiada

w siedzibie Spotdzielni lub Administracji Osiedla.

g§2
Rejestracja uzytkownika

W celu uzyskania dostepu do IOK nalezy wypetni¢ wniosek o dostep de 10K, Wzdr wniosku
stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Whniosek dostepny jest w formie elektronicznej (do wydruku) na stronie internetowej
Spétdzielni (www.szsm,szczecinek.pl) lub w formie papierowej w Spotdzielni iub Administraci
Osiedla.

Wypetniony wniosek nalezy ztozy¢ osobiscie w siedzibie Spéidzielni lub Administracji Osiedla.

Przy sktadaniu wniosku nalezy okazac dokument potwierdzajacy tozsamosé.

Wypetnienie | podpisanie wniosku jest réwnoznaczne z akceptacja Regulaminu okreslajacego
zasady korzystania z modutu Internetowej Obstugi Kontrahenta (I10K).

Zarejestrowany uzytkownik otrzymuje: identyfikator oraz hasto pierwszego logowania
(otrzymany dokument nalezy zachowadé w przypadku zapomnienia hasta badz blokady
dostepu}.

W przypadku zagubienia dokumentu z hastem, nalezy niezwlocznie zgtosi¢ ten fakt do
Spotdzielni, celem wygenerowania nowego hasta.

Po pierwszym zalogowaniu uzytkownik jest robowiazany do zmiany pierwszego hasta

logowania.



§3
Zasady korzystania z JOK
Korzystanie z I0K jest bezptatne.
Po zalogowaniu sie i uzyskaniu dostepu do indywidualnego konta uzytkownik uzyska dostep
do nastepujacych stref:
a) Strona gtéwna,
b) Lokale,
€) Odczyty licznikéw,
d) Ogloszenia,
e) Zlecenia,
f) Dokumenty,
g) Wspélnota Mieszkaniowa: dokumenty i chwaty (tylko wtasciciele  wspélnot
mieszkaniowych zarzadzanych przez Spétdzielnig).
Dostep do 10K bedzle mozliwy do 24 godzin od momentu rejestracji. Informacje dotyczace
stanu konta finansowego aktualizowane sa automatycznie raz na dobg. Informacje uzyskane
przez Uzytkownika za posrednictwemn 10K nie moga stanowi¢ wylacznej podstawy roszczen
wobec Spoldzielni
Spéldzielnia zastrzega sobie prawo do modyfikowania, zawieszania lub dodawania nowych

ustug w IOK.

84
Zakres odpowiedzialnoéci i uprawnien uzytkownika.

Za prawidlowos¢ podanych w formularzu zgtoszeniowym informacji oraz za dane pirzekazane
do I0K ponosi odpowiedzialnos¢ Uzytkownik
Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z 10K zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, a w szczegodinosci do nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z
10K poprzez udostepnienie loginu i hasta.
Regulamin opublikowany na stronie internetowej Spétdzielni uznaje sie za doreczony
Uzytkownikowl.
W przypadku zbycia lub utraty prawa do lokalu dostgp do IOK zostanie niezwlocznie po

otrzymaniu informacji o zaistnlakej sytuacii zablokowany przez Spokdzielnie

§5

Inne postanowienia.
Spotdzielni ma prawo zablokowac dostep do konta IOK w przypadku stwierdzenia korzystania
z niego w sposbdb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu lub przepisami prawa.
Spétdzielnia nie ponosi adpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z udostgpnieniem
przez Uzytkownika danych dostepowych do IOK osobom trzecim.
Spotdzielnia nie odpowiada za szybkosc przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace
z uwarunkowar technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow tgcz
transmisyjnych
Spéidzietnia nie gwarantuje nieprzerwalnego | niezaktéconego dostepu do moduiu I0K.

W razie braku dostepu do IOK nalezy zglosi¢ taka sytuacje w formie mallowej lub




telefonicznej. Spétdzielnia ustali prawdopodobng przyczyng braku dostepu i w przypadku gdy
lezy ona po stronie Spétdzielni niezwlocznie podejmie czynnoéci w celu przywrocenie dostepu.

5. W przypadku utraty danych dostgpowych do 10K Uzytkownik winien zgtosic sig osobiécie do
Spétdzielni w celu uzyskania nowego hasfa. Do czasu zgtoszenia Uzytkownik ponosi
odpowledzialnoé¢ za skutki korzystania z 10K przez osoby nieuprawnione.

Regulamin zostal przyjety uchwalg zarzadu nr 8/2024 z dnia 24.04.2024 r.
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